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Informe (Bimensual-ENERO 2024) para su remisién a la préxima sesion del Consejo Rector del IMV.

INFORME (Bimensual-ENERO 2024) ACERCA DE LAS ACTUACIONES
REALIZADAS, POR PARTE DE ESTA ODV, EN RELACION CON SUS FINES Y
COMETIDOS.

La actividad de esta Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda (ODV),
desde la emision del Informe Bimensual-Noviembre 2023, la podemos sintetizar, en
la forma siguiente:

E El dia 21 de enero de 2024, se conmemord el “Dia Europeo de la

Mediacion”, celebrando el Grupo de Trabajo Mediacién Mdlaga (GTMM), integrado
por profesionales en el dmbito de la mediacién del Ayuntamiento de Mdlaga, Junta de Andalucia,
Diputacién de Mdlaga, UMA, UNED, Universidad Internacional de Andalucia, Colegios Profesionales
y Asociaciones de Mediadores, un acto publico, el dia 19 de enero de 2024, en la sede
del Colegio de la Abogacia de Mdlaga, vy al_que asistié personal de esta ODV (la Jefa
de Seccién de esta ODV). Dicho acto se inicid con una breve intervencién de los
representantes de las 3 Instituciones: Diputacidn de Mdlaga, Junta de Andalucia vy
Ayuntamiento de Mdlaga, con la intervencion del Excmo. Sr. Alcalde de Mdlaga,
D. Francisco de la Torre Prados. A continuacién, se nombré miembro de honor de
dicho Grupo de Trabajo (GTMM), al Presidente de la Junta de Andalucia, Excmo. Sr.
D. Juan Manuel Moreno Bonilla, por su "contribucién y compromiso con el fomento
de la mediacién". La viceconsejera de Justicia, Administracién Local y Funcién
PlUblica fue la encargada de recoger en su nombre la placa conmemorativa
concedida con este reconocimiento, proyectdndose, también, un video de
agradecimiento enviado por el Presidente de la Junta de Andalucia. En sintesis, en
dicho video, el Presidente agradecid dicho nombramiento, puso de manifiesto el
convencimiento que tiene el Gobierno que preside de que la mediacién es clave
para la resolucion de conflictos, y puso en valor las diferentes medidas que la
Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion Publica estd poniendo en
marcha para impulsar la mediacion. Asi recordd, que Andalucia era ya la primera
comunidad auténoma que habia incluido la mediacion en el servicio de Justicia
Gratuita, y que esa misma semana habia sido aprobado en el Consejo de Gobierno
la creacion de un Registro de Mediadores y un Consejo Asesor.

La viceconsejera de Justicia, asimismo, puso de manifiesto que:

-La mediacién es una de las prioridades de la Consejeria de Justicia, y que ha
apostado por fomentar la cultura del acuerdo para reducir la elevada tasa de
litigiosidad existente en Andalucia.
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-Desde el 1 de enero, los andaluces pueden solicitar la asistencia profesional de
un abogado de oficio para alcanzar un acuerdo extrajudicial, y que Andalucia
es la primera comunidad auténoma que incluye la mediacién entre los servicios
cubiertos por el sistema de Justicia Gratuita, para quienes carecen de recursos
econdmicos. Asimismo, anadié que la nueva Orden de mddulos y bases que
regula las refribuciones de los abogados y procuradores de oficio incluye, de
forma pionera, la compensacion econdmica para los profesionales que asistan a
ciudadanos en procesos de mediacioén y logren alcanzar acuerdos.

-La Consejeria de Justicia cuenta con Puntos de Informacion para la Mediacion
en Andalucia (PIMA) en las sedes judiciales de las ocho capitales, y en la
provincia de Mdlaga también en los juzgados de Marbella, donde cualquier
ciudadano puede recibir orientacion sobre cdémo iniciar un proceso de
mediacion, y a los que los juzgados pueden derivar a las partes, en conflictos que
consideren que pueden resolverse por esta via.

-La Consejeria de Justicia colabora con entidades como las Cdmaras de
Comercio para la mediacion en el dmbito mercantil, y este ano se pondrd en
marcha un servicio de mediacién penal intrajudicial para adultos, que ya existe
para los menores infractores, comenzando por los delitos leves.

[ 2] La ODV ha sequido prestando (esencialmente, en ASUNTOS HIPOTECARIOS, de ALQUILERES

y de OCUPACIONES IRREGULARES) los servicios, de informacion y orientacion, de atencion

social, y de asesoramiento juridico vy, en su caso, de intermediacidon, habiéndose

concretado la redlizacién de dichos servicios en la forma siguiente:

2.1 EL SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION:

Esta ODV ha proporcionado dicho servicio de Informacion y Orientacion,
especialmente:

/ . . -
*%* Sobre algunas de las medidas aprobadas en materia de vivienda:

= Suspension de los lanzamientos sobre viviendas habituales de colectivos
especialmente vulnerables, con sujecion al Articulo 1 de la Ley 1/2013, de 14
de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores
hipotecarios, reestructuracion de deuday alquiler social.
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= Suspension de los procedimientos de desahucio, y de los lanzamientos,
conforme a lo dispuesto en los articulos 1 y 1 bis del Real Decreto-ley 11/2020,
de 31 de marzo.

= Derecho a solicitar compensacion (con base en lo preceptuado en la Disposicién
adicional segunda del Real Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre, en relacion con el
Articulo 3 del Real Decreto 401/2021, de 8 de junio), por parte de los arrendadores
y propietarios de las viviendas, afectados por dicha suspensidn, prevista en
los articulos 1y 1 bis del indicado Real Decreto-ley 11/2020.

= Limitacién extraordinaria_de la actualizacion _anual de la renta de los
contratos de arrendamiento de vivienda, sujetos a la Ley 29/1994, de 24 de
noviembre, de Arrendamientos Urbanos, y ello segun lo dispuesto en el Real
Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes en
el marco del Plan Nacional de respuesta a las consecuencias econémicas y
sociales de la guerra en Ucrania.

= Prorroga _extraordinaria de los contratos de arrendamiento de vivienda
habitual, sujetos a la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos
Urbanos.

= Medidas de refuerzo de la proteccion de deudores hipotecarios,
establecidas, en el Real Decreto-ley 19/2022, de 22 de noviembre, por el que se
establece un Cédigo de Buenas Practicas para aliviar la subida de los tipos de interés
en préstamos hipotecarios sobre vivienda habitual, se modifica el Real Decreto-ley 6/2012,
de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccién de deudores hipotecarios sin
recursos, y se adoptan otras medidas estructurales para la mejora del mercado de
préstamos hipotecarios, en la Resolucién de 23 de noviembre de 2022, de la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de noviembre de 2022, por el que se aprueba el
Cddigo de Buenas Practicas de medidas urgentes para deudores hipotecarios en riesgo de
vulnerabilidad, asi como _en la Resolucién de 27 de diciembre de 2023, _de la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de diciembre de 2023, por el que se modifica el
Cddigo de Buenas Practicas de medidas urgentes para deudores hipotecarios en riesgo de
vulnerabilidad.

*%* Sobre las novedades relevantes (modificaciones de la Ley de Arrendamientos Urbanos
y del procedimiento de desahucio; incentivos y desincentivos fiscales; derecho a recibir una
informacion minima, la persona interesada en la compra o arrendamiento de una vivienda que
se encuentre en oferta...) y medidas en materia de vivienda, contenidas en la Ley
12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda, _la cual entré en vigor el 26
de mayo de 2023, tras su publicacién el 25 de mayo de 2023 en el Boletin Oficial del Estado.
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*%* Sobre las vias para acceder a la tenencia de una vivienda protegida, en el
municipio de Malaga.

*,

* Sobre el PLAN DE AYUDAS AL ACCESO A UNA VIVIENDA DE ALQUILER, A
FAMILIAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL Y NECESIDAD URGENTE DE
VIVIENDA (PAA-5), Plan este que es gestionado por el IMV, y que, mediante
acuerdo del Consejo Rector del IMV, de fecha 15 de diciembre de 2023, se
ha ampliado, su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2027, y su dotacion
presupuestaria.

L)

Asimismo, se ha informado y se ha orientado, respecto de otras ayudas
publicas al alquiler, y sobre otros tipos de ayudas, que pudieran ser de interés para
la persona.

2.2 EL SERVICIO DE ATENCION SOCIAL:

Servicio de atencién social prestado por Trabajadoras Sociales de la ODV, que
se materializa, entre otras actuaciones:

> En la emisidn, por Trabajadoras Sociales de esta ODV y del Area de Derechos Sociales
(ADS) del Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga, de forma conjunta, de Informes Sociales
de valoracion de la situacion o riesqo de exclusion social y de la necesidad urgente de
vivienda, a efectos de la Ordenanza FRES (Ordenanza por la que se regula el
procedimiento de adjudicacién de viviendas protegidas en alquiler a unidades
familiares o de convivencia en situacion o riesgo de exclusion social). Informes que
son luego remitidos al Comité FRES (Comité de Seleccion de familias en Situacion o
Riesgo de exclusion social).

> En la valoracion de la situacion de exclusion social y necesidad urgente de vivienda,
de las unidades familiares o de convivencia, a efectos del referido PAA-5.

> Y en la Coordinacidn de esta ODV, con el Servicio de Emergencia Social (SES) del
Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga, en aquellos supuestos en los que, teniendo las
personas sefialado lanzamiento judicial o administrativo de su vivienda, la ODV le
efectua comunicacion a ese Servicio de Emergencia, a fin de que, si resulta
procedente, éste asista a las indicadas personas en dichos lanzamientos. La indicada
comunicacion de la ODV, mediante la que se recaba la asistencia del SES, puede
venir originada, por la solicitud de dicho Servicio de Emergencia realizada, a la ODV,
por la propia persona afectada por el lanzamiento; como consecuencia de
comunicacién recibida, por esta ODV, del Juzgado o de una Comisién Judicial; o a
instancias del Servicio de Gestion del Parque Inmobiliario en Alquiler (SGPIA) del
IMV.

)90003-A e Tel. 010 e http://imv.malaga.eu Pa’gma 4de?7



whd

F" Ayuntamiento de Mélaga Instituto Municipal de la Vivienda m

la Rehabilitacion y la Regeneracion Urbana

—

Informe (Bimensual-ENERO 2024) para su remisién a la préxima sesion del Consejo Rector del IMV.

23 EL SERV[CIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO y. en su caso, DE
INTERMEDIACION, primordialmente, en:

» En asuntos de arrendamientos referentes a: Dificultades o falta de pago de
las rentas de alquiler; expiracion del plazo de duracion del contrato...

» En asuntos hipotecarios sobre: Dificultades o falta de pago de las cuotas del
préstamo hipotecario, formalizado para la adquisicion de vivienda habitual;
estipulacion en el contrato de préstamo hipotecario de posibles cldusulas abusivas:
Clausulas suelo...

» Y en asuntos de ocupaciones irregulares (ocupaciones de viviendas sin
titulo legal habilitante para ello).

El citado servicio de intermediacion tiene como objetivo el que esta ODV
medie entre las partes en conflicto, con el fin de que se pueda llegar a
una solucidn consensuada del mismo, que posibilite que la persona
solicitante del servicio continie en su vivienda habitual, y no la pierda, o
bien, en el supuesto de que la pérdida de esa vivienda sea inevitable,
conseguir, si procede, que se demore, temporalmente, dicha pérdida,
mientras se busca a la indicada persona una posible solucidn habitacional
alternativa.

Dicho servicio de intermediacién se lleva a cabo, fundamentalmente, con
las entidades financieras, las SOCIMI, Fondos y otros fipos de entfidades, asi
como con arrendadores y propietarios (personas fisicas) y administradores
de fincaos.

Este IMV (entidad publica de vivienda), como parte actora, en /los casos de los
numeros 12, 22 42y 72 del apartado 1 del art. 250 de la Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil (LEC), en el supuesto de que el inmueble objeto de demanda
constituya vivienda habitual de la persona ocupante, y esta ultima se halle en
situacion de vulnerabilidad economica, esta instando a esta Oficina-ODV [como
servicio especifico de intermediacién del propio IMV], para que, con base en lo
preceptuado en la disposicion final quinta de la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el
derecho a la vivienda, mediante la que se afiade el apartado 7, al articulo 439 de la
LEC, lleve a cabo las correspondientes actuaciones de intermediacion, y asi el
IMV (parte actora) pueda acreditar que se ha sometido a procedimiento de
intermediacion, como requisito para la admisién de la correspondiente demanda que
pretenda la recuperacion de la posesion de la finca, en los indicados casos de los
numeros 18, 29, 42 y 72 del apartado 1 del articulo 250 de la LEC.
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E La ODV ha seguido recibiendo Comunicaciones procedentes de los Organos

judiciales, relativas a procedimientos judiciales que pueden conllevar el desalojo y

lanzamiento de los ocupantes de las viviendas.

E La ODV ha continuado realizando seguimiento del resultado de dichos

lanzamientos de vivienda.

El Esta Oficina (ODV), dentro de sus funciones, ha seguido manteniendo una

estrecha colaboracién con personal del Area de Derechos Sociales (ADS) del

Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga.

Dicha colaboracidon, esencialmente, se ha concretado:

- En la emision, por Trabajadoras Sociales de esta ODV y del Area de Derechos
Sociales (ADS) del Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga, de forma conjunta, de los
citados Informes Sociales de valoracion, a efectos de la referida Ordenanza FRES.

- En la continua y fluida comunicacion y coordinacion de la ODV, con los distintos
Centros de Servicios Sociales Comunitarios del Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga.

- En el mantenimiento de la_ODV, con personal de la citada Area de Derecho
Sociales (ADS), de continuos contactos, especialmente, en relacion con las
comunicaciones, que se reciben de los Juzgados de Mdlaga, a efectos de la
aportacion, en su caso, a tales Juzgados, de los correspondientes informes de
vulnerabilidad.

- Y asimismo, en la referida Coordinacion de esta ODV, con el Servicio de
Emergencia Social (SES) del Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga, respecto a los
lanzamientos judiciales o administrativos sefialados.

E Esta Oficina (ODV):

® Ha elaborado el presente Informe (Bimensual-ENERO 2024) sobre sus

actuaciones, el cual, una vez dada cuenta de este al Consejo Rector del
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IMV, serd publicado en la web de dicho Instituto, en la seccion dedicada
a la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda (ODV), y ello, para
dar publicidad a tal Informe, por fransparencia, y a fin de facilitar el

seguimiento de las actividades de esta ODV.

® Ha continuado dando publicidad, en la Seccién de la web del IMV, a
enlaces de interés como el del Programa de Ayudas al Acceso a una
Vivienda de Alguiler a Familias en Situacion de Exclusion Social y
Necesidad Urgente de Vivienda (PAA-5). Plan este que es gestionado por

el IMV.

Mdlaga, ala fecha de la firma electrénica.

Jefa de Seccion de la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda (ODV), c.s.,
del Servicio de Gestion del Parque Inmobiliario en Alquiler

Instituto Municipal de la Vivienda,

la Rehabilitacion y la Regeneracion Urbana (IMV)

Fdo.: Francisca Garcia Jiménez.

Director-Gerente
del IMV
Fdo.: José Maria Lopez Cerezo.
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