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Informe (Bimensual-ENERO 2025) para su remisién a la préxima sesion del Consejo Rector del IMV.

INFORME (Bimensual-enero 2025) ACERCA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS,
POR PARTE DE ESTA ODV, EN RELACION CON SUS FINES Y COMETIDOS.

La actividad de esta Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda (ODV), desde la
emision del Informe Bimensual-noviembre 2024, la podemos sintetizar, en la forma
siguiente:

En fecha 30 de diciembre de 2024, el Excmo. Sr. Alcalde-Presidente del Excmo.
Ayuntamiento de Malaga, con base en la Propuesta de la Mesa Técnica de Mediacion
Municipal (de la que es miembro la ODV), y teniendo en cuenta la mocion aprobada, por
unanimiaad, en sesion ordinaria del Pleno Municipal, relativa a la promocion de Malaga
como Cjudad Medjadora, autorizé iniciar los tramites para lograr la acreditacion de
MALAGA CIUDAD MEDIADORA, que otorga la entidad Foro Internacional de Mediadores
Profesionales (FIMEP), como reconocimiento a aquellas ciudades que apuestan por
favorecer la interaccion social pacifica y que fomentan entre sus servicios y programas
la resolucion de conflictos mediante la mediacion. Dicha entidad certifica, por medio de
un sello de calidad, las buenas practicas de una ciudad o entidad, mediante la

acreditacion de determinados aspectos.

El dia 20 de enero de 2025 se celebrd la sesion n.° 01/2025 de la Comisién de
Seguimiento de esta Oficina (ODV). El orden del dia de la expresada sesion de dicha
Comision de Seguimiento fue el siguiente:

1) Aprobacion del Acta de la sesion anterior de la Comision de Seguimiento de la ODV.

2) Dacion de cuenta de la actividad de la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda
del Instituto Municipal de la Vivienda, la Rehabilitacion y la Regeneracion Urbana
desde la celebracion de la ultima sesion de la Comision de Seguimiento de dicha
Oficina.

3) Situacion de las actuaciones de vivienda y suelo del Plan Municipal de Vivienda y
Suelo 2023-2027.

4) Dacion de cuenta de la evolucion del Plan de insercion socio-laboral.
5) Ruegosy preguntas.

El pasado 21 de enero, “Dia Europeo de la Mediacién”, se conmemord la aprobacion
del primer documento legislativo de mediacién europeo, denominado Recomendacién
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n.°R(98)1, de 21de enero de 1998, del Comité de Ministros del Consejo de Europa, sobre
Mediaciéon Familiar.

En conmemoracion de dicho “Dfa Europeo de la Mediacién”, y como cada ano. el
Grupo de Trabajo Mediacién Mélaga (GTMM), integrado por profesionales en el ambito
de la mediacion del Ayuntamiento de Malaga, Junta de Andalucia, Diputacion de Mélaga,
UMA, UNED, Universidad Internacional de Andalucia, Colegios Profesionales vy
Asociaciones de Mediadores, organizé un acto publico, el dia 21 de enero de 2025, en el
Auditorio del Museo Carmen Thyssen de Mélaga, y al que asistié personal de esta ODV.

Dicho acto se inicid con una breve intervencion de los representantes de las 3
Instituciones: Diputacion de Mélaga, Junta de Andalucia y el Ayuntamiento de Malaga
con la intervencion del Excmo. Sr. Alcalde de Mélaga, D. Francisco de la Torre Prados, el
cual puso de manifiesto que este Ayuntamiento ofrece a la ciudadania hasta seis
servicios municipales de mediacion, a través de las Areas de Participacion Ciudadana,
Derechos Sociales, Seguridad, Educacion, Vivienda y Comercio (a través de la Seccion
de Consumo) y, asimismo, indicé que una de las principales actuaciones realizadas el
ano pasado, por la Mesa Técnica de Mediacion Municipal, habia sido el comienzo de los
trémites necesarios por parte del Ayuntamiento para solicitar, al FIMEP (Foro
Internacional de Mediadores Profesionales), la declaracion de Malaga como “CIUDAD
MEDIADORA" que otorga dicho Foro.

A continuacion, se nombré Miembro de Honor de dicho Grupo de Trabajo (GTMM),
a D.? Catalina Cadena de Gea, Magistrada del Juzgado de 1.2 Instancia N.° 3 de
Torremolinos, por su trabajo en el campo de la Mediacion.

El dia 24 de enero de 2025, la Jefa de Seccion de esta Oficina-ODV asistio, como
ponente, a la Jornada Formativa sobre Vivienda, dirigida a personas profesionales del
CSSC 10-Puerto de la Torre, CSSC 9-Campanillas y Equipo ERACIS + ZD Campanillas-Los
Asperones-Castarietas, y celebrada, de forma presencial, en el Centro de Servicios
Sociales Comunitarios del Puerto de la Torre. Dicha Jefa de Seccidn desarrollo la 32
Ponencia que tuvo como objeto “OFICINA DEL DERECHO A LA VIVIENDA: FUNCIONES".

El dia 31 de enero de 2025, le fue comunicada, a esta ODV (como miembro de la
Mesa Técnica de Mediacién Municipal) que, tras iniciarse todo el proceso para conseguir
la distincion de Malaga como “CIUDAD MEDIADORA", el FIMEP (Foro Internacional de
Mediadores Profesionales), dia 21 de enero de 2025, en sesién extraordinaria, y con
ocasion del Dia Europeo de la Mediacion, resolvid, por unanimidad, otorgar el sello de
"Ciudad Mediadora" a nuestra institucién municipal, y ello debido a su esfuerzo y
dedicacién, durante muchos anos, para establecer "la cultura del acuerdo” entre sus
ciudadanos.
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[6 ] La ODV ha seguido prestando (esencialmente, en ASUNTOS HIPOTECARIOS, de
ALQUILERES y de OCUPACIONES IRREGULARES) los servicios, de informacién y
orientaciéon, de atencién social, y de asesoramiento juridico y, en su caso, de
intermediacién, habiéndose concretado la realizacion de dichos servicios en la forma
siguiente:

6.1 EL SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION:

Esta ODV ha proporcionado dicho servicio de Informacién y Orientacién,
especialmente:

/ . " . e
** Sobre algunas de las medidas aprobadas en materia de vivienda:

= Suspension de los lanzamientos sobre viviendas habituales de colectivos
especialmente vulnerables, con sujecién al Articulo 1 de la Ley 172013, de 14 de
mayo, de medidas para reforzar la proteccidon a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda y alquiler social.

= Suspension de los procedimientos de desahucio, y de los lanzamientos, conforme
alo dispuesto en los articulos 1y 1bis del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo.

= Derecho a solicitar compensacion (con base en lo preceptuado en la Disposicion
adicional sequnda del Real Decreto-ley 3772020, de 22 de diciembre, en relacion
con el Articulo 3 del Real Decreto 401/2021. de 8 de junio), por parte de los
arrendadores y propietarios de las viviendas, afectados por dicha suspension,
prevista en los articulos 1y 1bis del indicado Real Decreto-ley 11/2020.

= Definicidn, mediante la Resolucion, de 18 de diciembre de 2024, de la Presidencia
ael Instituto Nacional de Estadistica (Resolucion que ha surtido efectos a partir del
7 de enero de 2025) del indice de referencia para la actualizacién anual de los
contratos de arrendamiento de vivienda, a los efectos del articulo 18 de la Ley
29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.

= Prérroga extraordinaria del plazo de los contratos de arrendamiento de vivienda
habitual, sujetos a la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos
Urbanos.

» Medidas contempladas en el Cédigo de Buenas Practicas (CBP-2012) para la
reestructuracion viable de las deudas con garantia hipotecaria sobre la vivienda
habitual, /ncluido en el Anexo del Real Decreto-ley 672012, de 9 de marzo, de
medidas urgentes de proteccion de deudores hijpotecarios sin recursos.

»Medidas de refuerzo de la proteccién de deudores hipotecarios (CBP-2022)
establecidas en:
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1) El Real Decreto-ley 19/2022, de 22 de noviembre, por el qgue se establece un
Cddigo de Buenas Préacticas (CBP-2022) para aliviar la subida de los tipos de
interés en préstamos hipotecarios sobre vivienda habitual.

2) La Resolucion de 23 de noviembre de 2022, de la Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Empresa, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
de Ministros de 22 de noviembre de 2022, por el que se aprueba el Codigo de
Buenas Practicas de medidas urgentes para deudores hipotecarios en riesgo
de vulnerabilidad.

3) La Resolucion de 27 de diciembre de 2023, de la Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Empresa por la que se publica el Acuerdo del Consejo
de Ministros de 27 de diciembre de 2023, por el que se modifica el Cédigo de
Buenas Practicas de medidas urgentes para deudores hipotecarios en riesgo
de vulnerabilidad.

4) La Resolucion de 12 de noviembre de 2024, de |la Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Empresa, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
de Ministros de 11 de noviembre de 2024, por el que se modifica dicho CBP-
2022, para adaptarlo al Real Decreto-ley 7/2024, de 11 de noviembre, por el que
se adoptan medidas urgentes para el impulso del Plan de respuesta inmediata,
reconstruccion y relanzamiento frente a los danos causados por la Depresion
Aislada en Niveles Altos (DANA), en diferentes municipios entre el 28 de
octubre y el 4 de noviembre de 2024.

*,

o,

* Sobre las novedades relevantes (modificaciones de la Ley de Arrendamientos
Urbanos y del procedimiento de desahucio, incentivos y desincentivos fiscales,
derecho a recibir una informacion minima, la persona interesada en la compra o
arrendamiento de una vivienda que se encuentre en oferta...) y medidas en materia
de vivienda, contenidas en la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la
vivienda, la cual entrd en vigor el 26 de mayo de 2023, tras su publicacion el 25 de
mayo de 2023 en el Boletin Oficial del Estado.

*%* Sobre las vias para acceder a la tenencia de una vivienda protegida, en el municipio
de Mélaga.

** Sobre el PLAN DE AYUDAS AL ACCESO A UNA VIVIENDA DE ALQUILER, A FAMILIAS
EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL Y NECESIDAD URGENTE DE VIVIENDA
(PAA-5), Plan este que es gestionado por el IMV, y que, mediante acuerdo del
Consejo Rector del IMV, de fecha 15 de diciembre de 2023, se ha ampliado, su
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2027, y su dotacidn presupuestaria.

Asimismo, se ha informado vy orientado respecto de otras ayudas publicas al
alquiler, como la que pueden solicitar, como complemento de la pension, por una
cuantia anual de 525 euros, y para pagar la vivienda en alquiler, aquellos pensionistas
que, cumpliendo determinados requisitos, cobren una pension no contributiva de
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Jubilacion o invalidez. Asimismo, se ha orientado sobre diferentes tipos de ayudas que
pudieran ser de interés para la persona, atendiendo a su concreta situacion.

6.2 EL SERVICIO DE ATENCION SOCIAL:

Servicio de atencidn social prestado por Trabajadoras Sociales de la ODV, que se
materializa, entre otras actuaciones:

» Enlaemision, por Trabajadoras Sociales de esta ODV y de los Servicios Sociales del
Excmo. Ayuntamiento de Malaga, de forma conjunta, de Informes Sociales de
valoracion de la situacion o riesgo de exclusion social y de la necesidad urgente de
vivienda, a efectos de la Ordenanza FRES (Ordenanza por la que se regula el
procedimiento de adjudicacion de viviendas protegidas en alquiler a unidades
familiares o de convivencia en situacion o riesgo de exclusion social). Informes que
son luego remitidos al Comité FRES (Comité de Seleccion de familias en Situacion
o Riesgo de exclusion social).

> En la valoracion de la situacion de exclusion social y necesidad urgente de vivienda,
de /as unidades familiares o de convivencia, a efectos ael referido PAA-5.

> Y en la Coordinacion de esta ODV, con el Servicio de Emergencia Social (SES) del
Excmo. Ayuntamiento de Milaga, en aquellos supuestos en los que, teniendo las
personas sefialado lanzamiento judicial o administrativo de su vivienda, la ODV le
efectua comunicacion a ese Servicio de Emergencia, a fin de que, si resulta
procedente, este asista a las indicadas personas en dichos lanzamientos. La
indicada comunicacion de la ODV, mediante la que se recaba la asistencia del SES,
puede venir originada, por la solicitud de dicho Servicio de Emergencia realizada,
ala ODV, por la propia persona afectada por el lanzamiento; como consecuencia
de comunicacion recibida, por esta ODV, de un ¢érgano judicial o de una Comision
Judicial; o a instancias del Servicio de Gestion del Parque Inmobiliario en Alquiler
(SGPIA) del IMV.

6.3 EL SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO vy, en su caso, DE INTERMEDIACION,
primordialmente, en:

» En asuntos de arrendamientos referentes a: Dificultades o falta de pago de las
rentas de alquiler; expiracion del plazo de duracion del contrato...

» En asuntos hipotecarios sobre: Dificultades o falta de pago de las cuotas del
préstamo hipotecario, formalizado para la adquisicion de vivienda habitual;
estipulacion en el contrato de préstamo hipotecario de posibles clausulas
abusivas: Clausulas suelo...

> Y en asuntos de ocupaciones irregulares (ocupaciones de viviendas sin titulo legal
habilitante para ello).
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El citado servicio de intermediacion tiene como objetivo el que esta ODV medie entre
las partes en conflicto, con el fin de que se pueda llegar a una solucién consensuada del
mismo, que posibilite que la persona solicitante del servicio continde en su vivienda
habitual, y no la pierda, o bien, en el supuesto de que la pérdida de esa vivienda sea
inevitable, conseguir, si procede, que se demore, temporalmente, dicha pérdida,
mientras se busca a la indicada persona una posible solucion habitacional alternativa.

Dicho servicio de intermediacion se lleva a cabo, fundamentalmente, con las
entidades financieras, las SOCIMI, Fondos y otros tipos de entidades, asi como con
arrendadores y propietarios (personas fisicas) y administradores de fincas.

Esta Oficina (ODV) ha continuado recibiendo Comunicaciones procedentes de los
Organos judiciales, relativas a procedimientos judiciales que pueden conllevar el
desalojo y lanzamiento de los ocupantes de las viviendas.

La ODV ha seguido realizando seguimiento del resultado de dichos lanzamientos
de vivienda.

[9] Esta ODV, dentro de sus funciones, ha continuado manteniendo una estrecha
colaboracion con los Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Malaga.

Dicha colaboracion, esencialmente, se ha concretado:

- Enlaemision, por Trabajadoras Sociales de esta ODV y de los Servicios Sociales
del Excmo. Ayuntamiento de Malaga, de forma conjunta, de los citados Informes
Sociales de valoracion, a efectos de la referida Ordenanza FRES.

- Enla continuay fluida comunicacién y coordinacion de la ODV, con los distintos
Centros de Servicios Sociales Comunitarios del Excmo. Ayuntamiento de
Malaga.

- En el mantenimiento de la ODV, con personal de dichos Servicios Sociales, de
continuos contactos, especialmente, en relacion con las comunicaciones, que
se reciben de drganos judiciales de Malaga, a efectos de la aportacion, en su
caso, a tales drganos judiciales, de los correspondientes informes de
vulnerabilidad.

- Y, asimismo, en la referida Coordinacion de esta ODV, con el Servicio de
Emergencia Social (SES) del Excmo. Ayuntamiento de Mélaga, respecto a los
lanzamientos judiciales o administrativos senalados.
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Esta Oficina (ODV):

" Ha elaborado el presente Informe (Bimensual-ENERO 2025) sobre sus
actuaciones, el cual, una vez dada cuenta de este al Consejo Rector del IMV,
sera publicado en la web de dicho Instituto, en la seccion dedicada a la Oficina
Municipal por el Derecho a la Vivienda (ODV), vy ello, para dar publicidad a tal
Informe, por transparencia, y a fin de facilitar el seguimiento de las actividades
de esta ODV.

® Ha seguido dando publicidad, en la Seccion de la web del IMV, a enlaces de
interés como el del Programa de Ayudas al Acceso a una Vivienda de Alquiler a
Familias en Situacion de Exclusion Social y Necesidad Urgente de Vivienda
(PAA-5). Plan este que es gestionado por el IMV.

Malaga, a la fecha de la firma electronica.

Jefa de Seccién de la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda (ODV)
del Servicio de Gestidn del Parque Inmobiliario en Alquiler

Instituto Municipal de la Vivienda,

la Rehabilitacién y la Regeneracién Urbana (IMV)

Fdo.: Francisca Garcia Jiménez.

Director-Gerente
del IMV
Fdo.: José Maria Lopez Cerezo.
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